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3. Conclusoes




1. COMUNICACAO

1.1. Pilar da constituicao identitaria

Individuo

= Portador de padrdes de pensamento, formas
de sentir, pensar e atuar adquiridas ao longo
da vida

IDENTIDADE

Estrutura complexa, integrada e coerente do Eu, que se elabora em
interacdo com os outros dentro de um contexto cultural particular.




IDENTIDADE

Ser-se idéntico ao Outro Elementos culturais partilhados

3

Linguagem, geografia, religido, etnia, rituais, dangas, padrées e ornamentos,
trajes, gastronomia, monumentos, imagens ou eventos, etc.

Memoria

comunicativa | e

cultural

Cariz intergeracional

Representagbes materiais
Praticas simbdlicas




CULTURA

Fendmeno coletivo que se alicergca dentro de cada grupo social através da
partilha, transmissao e aquisicao de um conjunto de elementos.

“Culture is that complex whole which includes knowledge, beliefs, arts,
morals, law, customs, and any other capabilities and habits acquired by as

a member of society.” (Edward Tyler, séc XIX)

“Programacao coletiva da mente, adquirida a partir do ambiente social do
sujeito, que distingue os membros de um grupo ou categoria de pessoas

”
face a outro.” (Hofstede, 2010: 5)
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Mapa identitario

’ Mecanismos comunicacionais \




Comunicacio

» Processo dinamico, complexo e multidimensional intrinseco a natureza
humana;

= Implica uma relagdo social na qual os sujeitos compartilham um
determinado significado;

» Pedra angular de todo e qualquer processo de partilha, aprendizagem e
formacao da identidade social e cultural do individuo.

Individuo

Sistemas sociais | “grupes nos”

Familia | ’ Amigos | ’Local Iaboral|

]




1.2. Base da identidade organizacional

“Sistema social e historico, formal, que obrigatoriamente se comunica e
relaciona, de forma enddgena, com os seus integrantes e, de forma exdgena,
com outros sistema sociais e com a sociedade.” (Kunsch, 2009: 62)

ldentidade e

’ Sistema social vivo | Entidade com

memoria e historia linguagem propria

’ .

nica e distinta das demais
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CULTURA ORGANIZACIONAL
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“Programacéo coletiva da mente que distingue

os membros de uma organizagao face a
outras.” (Hofstede, 2010: 180)

» Personalidade da organizacao
» “Forma como noés trabalhamos aqui”

» Conjunto de elementos caracterizadores - individualizadores
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CULTURA ORGANIZACIONAL W\]%M&T-

» Sistema de pressupostos base, expressos através de historias, rituais,
herdis, comportamentos com os quais 0s membros de organizagcao se
identificam

- sentimento de pertenca
- diretrizes de comportamento

= Molda comportamentos e atitudes dos atores organizacionais, definindo
formas de interacido entre si e com o publico externo

» Define a forma correta de perceber, pensar, sentir e fazer face aos
multiplos aspetos da vida organizacional




CULTURA ORGANIZACIONAL

= CULTURA —> confere identidade a organizacao
= COMUNICACAO - importante instrumento na gestao dessa identidade

» nivel interno: molda caracteristicas, proporciona um sentido comum,
induz comportamentos e fornece respostas e explicacoes;

» nivel externo: projeta uma imagem publica que reflete os valores e
principios da gestao de topo.




Organizacgoes | Comunidades comunicativas

COMUNICACAO > presente em todos os processos da organizacao.

“A comunicagao € a energia que circula nos sistemas e a argamassa que da
consisténcia e identidade organizacional (...) Esta presente em todos os
setores, em todas as relacdes, em todos os fluxos de informacao, espacos
de interacao e dialogo” (Duarte e Monteiro, 2009: 334)

“Sem comunicacdo nao ha organizacao, gestao, cooperagao, motivacao,
vendas, oferta ou procura, marketing, processos de trabalho
coordenados” (Rego, 2010: 25)

Nao ha partilha de uma histéria comum, de principios, valores e simbolos

» |dentidade
» Cultura organizacional



GLOBALIZACAO & COMPETITIVIDADE

« Qualidade

« Exceléncia

- Etica laboral e responsabilidade social
« (Gestdo das interagdes

 Promocgao da imagem
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= Estratégias, 5 € canais de comunicacgao interna e externa

|

» Elos de ligagcao entre as organizagdbes e 0s seus diversos
interlocutores

» Meios de comunicacao que proporcionam o estabelecimento das
varias tipologias de informacao

= Natureza oral
= Ambito escrito / impresso




2. ESTUDO

2.1. Objetivos

* |dentificar e caracterizar a frequéncia de utilizacdo dos
instrumentos de comunicacao empresarial

« Comunicagao interna
« Comunicacao externa

- Explorar a existéncia de diferencas na utilizacao dos
instrumentos de comunicacao, em funcdo das caracteristicas
da empresa




2.2. Metodologia

Questionario construido em suporte digital e enviado via email personalizado

Questdes de caracterizacao da empresa

Lista de instrumentos de comunicacao 1 (nunca utiliza) — 6 (utiliza sempre)

Comunicagao Interna Comunicagao Externa

Quadro informativo Carta / Fax Flyers

Intranet Email Eventos
Sistema de mensagens interno Site institucional Eventos CSR
Manual de acolhimento Redes sociais Patrocinios
Reunibes formais Newsletters Feiras

Reunides informais Videos Caixa sugestoes
Memorandos Outdoors Reunides
Eventos de funcionarios Merchadising

Outros Outros




63
respostas

76,2%

3,2%

2.3. Caracterizacao amostra
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Alentejo




A sua organizacao tem negoécios com
paises estrangeiros?




A sua organizacao tem negoécios com
paises estrangeiros?
| 58% |




A sua organizagao tem negécios com
paises estrangeiros?

| 58% |

Espanha
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2.4. Resultados prel




Instrumentos de Comunicacao Interna

Memorandos

Quadros
Informativos

Reunioes

Reunioes

Formais Intranet
Eventos stema de
Funcionarios Mensagens
Interno
—Total
Manual Micro+Pequena
Acolhimento — Média

—Grande




Instrumentos de Comunicacao Externa

Cartas/Faxes
6,00

Reunioes

Caixas sugestoes

Patrocinios

Eventos \
responsabilidade

Eventos

Flyers

—Total
Micro+Pequena
—Média

—Grande

/
'

Newsletters

Videos

' Outdoors

Merchandising



3. CONCLUSOES

Pistas de investigacao futura

Alargar a amostra de empresas, ao nivel da dimensao e da
representatividade para explorar a existéncia de diferencas
estatisticamente significativas, em funcao das caracteristicas da
empresa (e.g., dimensao, localizagcao geografica, setor de
atividade)

Explorar a percecao dos colaboradores relativamente a
utilizacao dos instrumentos de comunicacao (por exemplo,
explorar a frequéncia de utilizacdo dos SMI e sua relacdo com
outras variaveis, como a colaboracao, o envolvimento, os
resultados).
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